
 

Oversigt 2011  
Evaluering af brugerundervisning Randers Bibliotek. 
Evaluering har i 2011 været op til underviserne om det skulle på programmet – cirka 220 svar. 

Hvad synes du om indholdet af kurset? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
86 40% 

Meget tilfredsstillende 97 45% 

Tilfredsstillende 32 15% 

Mindre tilfredsstillende 1 0% 

Ikke tilfredsstillende 1 0% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Jeg har lært en masse nyt som jeg er meget glad for. Udmærket. Kunne ønske mig et højere niveau. 

Jeg kunne godt tænke mig et ekstra kursus, da jeg er en gammel mand, som har brug for gentagelser 

for at huske det lærte. Jeg tager nu hjem og prøve at øve det lærte. Der var en rigtig god vejledning 

og hjælp til os der havde lidt svært ved det hele. Tak for hjælpen. Vil gerne lære lidt mere om taster. 

Meget brugbart stof. Meget fint. Kan godt bruge mere tid. Fordi jeg vidste meget på forhånd, fik jeg 

meget ud af det. ULEMPE: Jeg blev klar over, at jeg ikke vidste så meget. Var omkring rigtig 

mange ting..meget int... 

 

Hvad synes du om lærernes undervisning? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
95 46% 

Meget tilfredsstillende 90 43% 

Tilfredsstillende 21 10% 

Mindre tilfredsstillende 1 0% 

Ikke tilfredsstillende 0 0% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Meget tålmodigt. Grundig forklaring, og bagefter skulle vi selv prøve. Dem der ikke havde forstået 

fik hjælp. O.K. God og kompetent lærer. Skal måske tale lidt højere. God til at vise eksempler. 

Kompetente lærere. En sød og imødekommende underviser. God hjælp ved pc'en. God vejledning. 

To meget kompotente undervisere. Læreren forklarede det så godt og at det var til at finde ud af og 

han er en flink og behagelig ung mand, jeg fik ihvertfald meget ud kurset. [...] var gode undervisere. 

Sær. [...] var god til at undervise og forklare. Meget levende. Ingen. Ikke til at blive mæt af.  

 

  



 

Var længden af kurset passende? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
54 27% 

Meget tilfredsstillende 86 42% 

Tilfredsstillende 49 24% 

Mindre tilfredsstillende 14 7% 

Ikke tilfredsstillende 0 0% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Kurset kunne godt vare en time længere. For mig var det lang tid (helbredet). Godt der blev lavet 

pause og skulle også bare sige hvis vi havde brug for det. Der kunne godt have været afsat lidt 

længere tid. Vi når jo aldrig alt. Flere timer ville være godt. Meget passende. Man kunne godt bruge 

mere tid. Jeg kan godt bruge tre timer så der evt. kan være en time til "praktik". Brug mere tid. 

Kunne godt bruge mere tid. For kort tid. Kunne godt bruge mere tid ved komputeren. Alt for lidt 

tid. Alt for lidt tid. Kunne godt strække sig over et par gange mere det måtte gerne være længere... 

 

Hvad synes du om det udleverede undervisningsmateriale? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
69 36% 

Meget tilfredsstillende 85 44% 

Tilfredsstillende 35 18% 

Mindre tilfredsstillende 3 2% 

Ikke tilfredsstillende 1 1% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Godt vi har noget at kan bruge hjemme. Det er bedre end at skulle skrive imens. Sikkert 

tilfredsstillende, men har endnu ikke set det ordentlig igennem. God hjælp. Underviser talte for lavt 

- obs på at tale højt og tydeligt og langsomt. Fint til videre brug hjemme. Skal nu studeres nærmere. 

Der var ikke noget. Vi har ikke fået noget. Der var ingenting. Jeg har ikke fået set på det endnu. Ok. 

Ingen. Lidt for svært i forhold til tid til rådighed. 

 

  



 

Hvordan var de fysiske rammer? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
56 28% 

Meget tilfredsstillende 106 52% 

Tilfredsstillende 37 18% 

Mindre tilfredsstillende 2 1% 

Ikke tilfredsstillende 1 0% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Der manglede blæk i patronen.... kunne ikke udskrive. Det var lidt koldt i lokalet. Rammerne for 

undervisningen var o.k., men ih, hvor var der koldt i lokalet. Men lidt koldt dag 2. Alt ok, men for 

lidt varme i lokalet. Alt ok, men for lidt varme i lokalet. God plads. Dog pc af ældre dato. Som 

vanlig. Ingen. Der er altid en anelse køligt. Altid lidt køligt... Lidt koldt i rummet 

 

Hvordan svarede kurset til dine forventninger? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
62 32% 

Meget tilfredsstillende 92 47% 

Tilfredsstillende 37 19% 

Mindre tilfredsstillende 3 2% 

Ikke tilfredsstillende 0 0% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Fantastisk godt tilbud. Se foranstående. Meget god til at bygge videre på. Jeg er ikke så god, som 

jeg kunne ønske mig, men det skyldes mig selv. Opslaget burde nok præcisere, at det handlede om 

oprettelse af profil. Jeg blev godt informeret om brug af Facebook. Igen for kort tid. Ingen 

manglende svar. Ingen. Det er min egen opfattelsesevne, der bremser. Fint. Der var for mange 

elever ift. til holdet. 

 

  



 

Hvordan var dit udbytte af undervisningen? 

 

Særdeles 

tilfredsstillende 
48 24% 

Meget tilfredsstillende 74 37% 

Tilfredsstillende 74 37% 

Mindre tilfredsstillende 4 2% 

Ikke tilfredsstillende 0 0% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Nu skal der jo forsøges. Jeg blev godt informeret til at bruge Facebook. Igen for kort tid. Jeg har 

virkelig lært meget. Tror jeg - ellers må jeg jo komme og spørge senere. Ingen. Glæder mig til at 

komme hjem og i gang. Det var spændende at være med i dag og jeg håber at kunne komme med en 

anden gang. Jeg er ikke kommet så langt som jeg havde håbet. Fint. Fik ikke indfriet forventninger. 

Får lyst til mere. 

 

Hvordan hørte du om kurset? 

 

Folder på biblioteket 79 38% 

Netværkstedet 36 17% 

Anden introduktion på 

biblioteket 
5 2% 

www.randersbib.dk 14 7% 

huset.randersbib.dk 17 8% 

www.randers.dk 0 0% 

Facebook / andet social 

netværkstjeneste 
0 0% 

Bibliotekets nyhedsbrev 15 7% 

Annonce i avisen 28 14% 

I radioen 0 0% 

I skolen eller på 

uddannelsesinstitutionen 
1 0% 

Andre steder? Skriv venligst 

hvor. 
11 5% 

 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Igennem min mand. Blev oplyst om kursus på bibiloteket. Ved lån af bøger til brug ved selv lær. 

Super dejligt at få besked fra jer når der er nye kurser. Ved en tidligere kursist. Ved en tidligere 

kursist. Fint at der altid ligger forskellige foldere på biblioteketet. Fra en tidligere kursist. 

Slægtwsforskning. Ingen. Meget fin undervisning. Fra venner. Jeg modtog et opkald med tilbud. 

Mund til mund. 

 



 

Har du fået lyst til at deltage i andre kurser på biblioteket? 

 

Ja 201 97% 

Nej 0 0% 

Ved ikke 6 3% 
 

Eventuel kommentar til ovenstående 
Et godt kursus. En stor tak til underviseren. God til at lære fra sig. Hvordan laver jeg et visitkort. 

Hvordan laver jeg en hjemmeside. Alt inden for IT har interesse. Det er en stor mundfuld første 

gang man billedbehandler, men jeg synes det var et godt kursus. Havde tilmeldt mig Facebook, men 

måtte melde fra pga. tidsmangel. Prøver senere. Havde overvejet et højskoleophold med IT som 

primær fag, men det her passer meget bedre. Jeg kan så tage på et almindeligt højskoleophold, når 

jeg får tid. Tak for denne mulighed. Ingen. Er tilmeldt nyt kursus Har deltaget i hjemmeside o... 

 

Har du gode råd og idéer til ændringer? 
Nej. Ikke umiddelbart. At vi arbejder med, måske lidt før. Bare følg den samme retning. Nej det 

virker up to date. Ingen. Eventuelt et kursusforløb over to gange. 

 

Har du nogle idéer til fremtidige emner? 
Alt vedrørende social adfærd - kunst og kultur. Sjældent jeg giver så god en karakteristik, men det 

var virkelig lærerigt. Jeg syntes det er svært, men måske en ide med et kursus i at finde rundt i 

hjemmesider. Det er også svært med log-on til bibliotekets kurser - sikkert fordi jeg bruger dem for 

lidt, og ikke kan huske min adgangskode. Men ellers meget tilfreds med biblioteket og al den hjælp 

og venlighed man møder ved besøgene samme sted. Nej - Men jeg søger alt inden for IT. Nej. 

Uddybende slægtsforskning. Særdeles tilfredsstillende findes ikke i mit sprogbrug. Regneark ... 

 

Om evalueringsoversigten  
Dækker perioden 1/1 – 31/12 2011. Evalueringerne dækker:  
1-2-3-Internet! (holdintroduktioner for nybegyndere)  

- Internet for nybegyndere  

- Email (Gmail)  

- Klar til nettet  
Holdintroduktioner med online-tilmelding (mange emner)  
 
Info om bibliotekets brugerundervisning, evalueringsrapport m.m.  
Mail. randersbibkurser@gmail.com  
 

Lær mere om IT og mobil på http://randersbib.dk/it 


